ADMINISTRAGAO DO PORTO DE MACEIO -APMC
CODERN ASSESSORIA DE INFORMATICA

APMC

TERMO DE REFERENCIA

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE REPROGRAFIA E IM-
PRESSAO
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APMC

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em PRESTACAO DE SERVICOS DE IM-
PRESSAO E REPROGRAFIA COM O FORNECIMCNTO E INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS (IMPRESSORA E MULTIFUNCIONAL), INCLUINDO SOLU-
CAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, TREINAMENTO DE UTILIZA-
CAO, ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA,
SUPRIMENTOS (TONER, CILINDRO, E DEMAIS PECAS OU COMPONENTES DE
REPOSICAO E MANUTENCAO), para uso nos diversos setores ¢ subsetores da Adminis-

tracdo do Porto de Maceio.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE Tl

2.1. Servico continuado de impressao corporativa na modalidade franquia de paginas
mais excedente para Administragdo do Porto de Maceié compreende o fornecimento de
equipamentos, instalagao, configuracdo e a cessdo de direito de uso dos equipamentos de
impressdo novos e de primeiro uso, contemplando a impressdo, copia ¢ digitalizagao, in-
cluindo a prestag@o dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
reposi¢do de pegas e partes, suprimentos e insumos (exceto papel), sistemas para gerenci-
amento, monitoramento, controle de cotas € impressdo, gestdo de ativos, contabilizagdo ¢
bilhetagem dos documentos impressos € copiados, para atender as necessidades deste Ins-
tituto, conforme as especificagdes técnicas, quantitativos e demais condi¢oes gerais esta-
belecidas neste Termo de Referéncia.

72 A modalidade de outsourcing de impressao “Pagamento por Franquia Mensal) mais
Excedente" consiste no pagamento mensal para a Contratada que inclui a quantidade mi-
nima de equipamentos e o valor minimo mensal de paginas impressas pre- estabelecidos
em franquia. O valor a ser pago a mais (excedente) ocorrera somente se a Contratante
ultrapassar a quantia minima contratada de paginas impressas.

23. A presente contratagdo visa a atender as necessudades de diversas areas da APMC,
identificadas durante a elaborag@o do Plano Diretor de Tecnologia da informagao (PDTI)
2021-2023.

24. A estimativa constante no item 2.1 tem com base de dimensionamento o histo-

rico de impressdes do contrato n° 016/2017.
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75. Bens e servicos que compdem a solucio

Codigo . o:
1d. 1A i em op Serviie| CATSYRy (Wvsutideds Joe e
Mensal ou
CATMAT .
Unidade
| | Paginas monocromatica A4 dentro da
franquia (SEM papel) 26573 14.000
> | Paginas monocromatica A4 exceden- Fagma
tes a 26654 1.400
franquia (SEM papel)
3 | Paginas policromatica A4 dentro da
franquia (SEM papel) 26611 600 Pagina
4 |Paginas policromatica A4 excedentes
a 26697 60
franquia (SEM papel)
5 |Impressora Matricial 27618 6 Unidade
2.6. Quantidade de impressoras
Descrigao Tipo Quantidade
Impressora Multifuncional Monocromatica I 14
Impressora Policromatica 1 1
Impressora Matricial m 6
Total 21

27 0id. 5 da tabela do item 2.5 sera faturado por unidade de equipamento.

2.8. As especificagdes dos equipamentos (impressoras e multifuncionais), necessarias para
prestacgdo do servigo, estao descritas no item 4.8.3.

29 A funcionalidade de digitalizagdo para efeito de armazenamento de arquivo digital nao
traz consigo previsdo de remuneragdo por pagina digitalizada. Este servigo deve ter o seu cus-

to estimado diluido no custo dos servi¢os que compdem a solugao.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAOQO

3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A Contratag¢do de equipamentos de impressdo especificados nos TIPO I, II e III relaci-
onados no item 3.3 se destina ao atendimento das necessidades de confec¢do de copias, im-
pressdo e digitalizagdo de documentos nos diversos Setores e Subsetores e Assessorias da
Administra¢do do Porto de Maceio.
3.1.2. Atualmente, o contrato firmado entre a empresa Print Page Comércio e Servigos Ltda.
e essa APMC, tem um total de 16 (dezesseis) equipamentos, sendo esses totalmente cobertos
em manutengio, servigos e reposicdo do toner.
3.1.3. O alto custo para o estoque ¢ o elevado pre¢o de novos cartuchos, contribui para a ter-
ceirizagdo (outsourcing) das impressdes, que atualmente € uma pratica muito utilizada em
grandes empresas. Dessa forma, todo o custo com aquisi¢do, manutengéo, reposi¢do de pegas
e toner fica a cargo da contratada, gerando assim, economia para essa APMC. A economia
aparece no fato de nfio haver necessidades de estocar cartuchos, toner e fitas de impressao,
contratacdo de profissionais com conhecimentos técnicos em impressoras, bem como treina-
mento para os funcionarios do Suporte.
3.1.4. A opgdo pela locagdo de equipamentos deve-se aos seguintes fatores: reposi¢do em
caso de defeito; cobertura total em manutengdo e reparos; reposi¢do do toner de impressdo;
ndo depreciag¢do do equipamento; custo zero em manuten¢do. servigos e cartucho ou toner de
impressao.
3.1.5. O servigo de impressdo e continuo e necessario para o desempenho das atribui¢des da
empresa, cuja interrupgdo pode comprometer a continuidade de suas atividades. A auséncia
desse servigo pode prejudicar o cumprimento de metas definidas para o alcance dos objetivos
estratégicos, uma vez que impacta negativamente a execugdo das atividades administrativas
da empresa.
3.1.6. O Documento de Boas Praticas, orienta¢des e vedagdes para contratagdo de Servigos
de Outsourcing de Impressio, anexo da Portaria MS/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016, con-
forme disposto na IN SGD/ME n° 1/2019, destaca com principais vantagens e que se aplicam
a APMC.

3.1.6.1. E a franquia que apresenta o melhor custo/beneficio ja que reduz os gastos

com aquisi¢do e manutengdo de impressoras e com a compra de suprimentos;

3.1.6.2. A geréncia dos equipamentos e feita pela empresa Contratada, resultando em
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menor custo de pessoal da APMC;

3.1.6.3. Atualizagdo do parque tccnoldgico de impressdo atualizado de modo a
promover a produtividade, a qualidade e economicidade, com melhoria dos
indices de disponibilidade dos equipamentos;

3.1.6.4. O toners usados sdo recolhidos pela empresa para reciclagem ou fim diverso,
nao havendo necessidade da APMC em estabelecer programa para desfazimento
deste tipo de consumivel;

3.1.6.5. Nao ha necessidade de proccsso de desfazimento de bens ao final do contrato.
Os equipamentos sao devolvidos a empresa;

3.1.6.6.  Processos de contratagdes futuros sdo mais simples, devido a expertise adquir-
idas e da manutengdo da solugao;

3.1.6.7. Maior disponibilidade do servi¢o de impressdo e digitalizacdo e garantia de

suprimentos de impressao;

3.2.  Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A contratacdo do servi¢o de outsourcing de impressdo encontra-se alinhada com os objetivos

estratégicos da APMC, no que tange principalmente ao compromisso de manter os servigos admi-

nistrativos com a qualidade e estabilidade almejada, apoiando os diversos processos de trabalho,

visando o cumprimento da missao.

3.2.2. A responsabilidade acima mencionada encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagdes da APMC (PDTI 2021-2023).

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATE-

GICOS
ID Objetivo Estratégi-
co
P2 | Melhorar desempenho operacional

ALINHAMENTO AO PDTI 2021-
2023

ID

Ac¢ao do PDTIC JD Meta do PDTIC associada

A07

Contratagdo do Servigo Corporativo | M07 | Continuidade do servigo
de Impressdo corporativo de impressao.

ALINHAMENTO AO PAC 2021
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Item Descric¢ao

3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. No levantamento dos quantitativos de equipamentos foram considerados os seguintes
critérios:

3.3.1.1.  Uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;

3.3.1.2.  distribuig¢do por localizag¢do do setor/subsetor;

3.3.1.3.  consumo histdrico por equipamento;

3.3.1.4.  franquia por tipo de impressdo: monocromatica e policromatica

3.3.1.5. locag@o por unidade de impressora matricial sem franquia.

TIPO 01: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

SETOR - SUBSETOR QTDE EQUIPAMENTO

Gadmin - Gabinete do Administrador 1

Juridico - Assessoria juridica 1

Guapor - Guarda Portuaria 1

Seteng - Setor de Engenharia I Miultifincisnal

Setoad - Setor Administrativo ] O ———

Setope - Setor de Operagdes 1

Suscon - Subsetor de Contabilidade |

Susfin - Subsetor Financeiro |

Suspes - Subsetor Pessoal 1

Setor de Protocolo ]

Setexa - Setor de Exacao 1

Receita Federal ]

Licita¢do - Assessoria de licitagdes 1

Tecon - Setor de Operacdes |

TOTAL 14

TIPO 02: IMPRESSORA POLICROMATICA

SETOR - SUBSETOR QTDE EQUIPAMENTO
Seceger - Secretaria Geral | Impressora a laser colo-
rida
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TOTAL |

TIPO 03: IMPRESSORAS MATRICIAIS MONOCROMATICAS

SETOR- SUBSETOR QTDE EQUIPAMENTO

Balanga - Setor de Operagdes |

I icial
Balanga - Setor de Operagoes 1 ipregsora. Mairiols

Setfin - Setor Financeiro 1
Setope - Setor de Operagdes 1

136 col
Suscon - Subsetor de Contabilidade 1 ERSEEAS

Suspes - Subsetor Pessoal 1

TOTAL 6

Observaciao: Franquia de Impressao

3.3.2. A franquia de impressdo sera de 14.000 (catorze mil) impressdes/més monocromatica
e 600 (seiscentos) impressdes/més policromatica, que serdo controlados através de software
de gerenciamento de impressdo, adicionado 10% (dez por cento) deste quantitativo para
composig¢do dos excedentes.

3.3.3. O valor unitario do excedente a franquia, podera ser inferior até mesmo valor maximo
cobrado dentro da franquia.

3.3.4. Caso em determinado més a quantidade de impressdes/copias seja inferior a franquia
gloal mensal, sera pago o valor da franquia global mensal. A cada més, para fins de fatura-
mento, deve haver a apuragio mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valo da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo
(ou seja, de EXCEDENTE), o orgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

3.4. Parcelamento da Solug¢io de TIC
3.4.1. Nio havera parcelamento da solugéo: A contratagdo contempla itens interrelacionados, formando um

anico grupo, do ponto de vista técnico, indivisivel, sendo a oferta pelo menor valor global do lote.

3.5. Resultados e Beneficios a serem alcancados
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3.5.1. Além do alinhamento estratégico com o planejamento institucional € com o Plano Di-
retor de TI (PDTI), a presente demanda pretende obter os seguintes resultados e metas:

35.1.1. Obten¢do de melhor qualidade de impressdo, copia e digitalizagdo devido
a utilizagio de suprimentos originais e equipamentos novos e padroniza-
dos;

3.5.1.2. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de Servigos, reparos
ou manutengdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponi-
bilidade dos equipamentos;

3.5.1.3. Eliminagdo de investimentos com a aquisigdo ou reaquisi¢ao direta de equi-
pamentos;

3.5.1.4. Redugiio de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao forne-
cidos com menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pe-
las compras efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo:

3.5.1.5. Redugdo das interrupgdes do servigo de impressdo, copia ou de digitalizagdo,
devido a implantagio e aplicagdes de novos niveis de servico (SLA), contem-
plando, entre outros fatores, tempo méximo de atendimento, prazo de atendi-
mento, glosas, adverténcias;

3.5.1.6.  Aplicagdo do conceito da gestdo setorizada de servicos, mediante a identifi-
cacdo de volume de uso por unidade, perfil ou atividade, quando da conta-
bilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de impressao,
por usuério, ou similar, viabilizando identificagdio, controle e racionalizagdo de cus-
tos e de materiais e a otimizac¢do dos servigos;

3.5.1.7. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras ¢ do acondicionamento de
insumos/consumiveis, exceto papel, que passardo a ser de responsabilidade do
fornecedor;

3.5.1.8. Eliminagdo do controle direto referente a substitui¢do. temporaria ou em
definitivo, de equipamentos reserva, da manutencdo de técnico residente etc.,
transferido tal controle para a contratada, mantendo a gestdo da qualidade do
servigo prestado por meio de Acordos de Nivel de Servigo (SLA) mais rigorosos

e eficazes.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Fornecimento de servicos de impressdo, digitalizagdo e reproducdo de carater local e com
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accsso via rede local (TCP/IP), de forma interrupta. nos setores e subsetores conforme item 3.3.
4.1.2. Fornecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais (scanner, impres-
sora e copiadora) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, em linha de produgdo e em gar-
antia;

4.1.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalag¢do, configuragdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pegas;

4.1.4. Fornecimento ininterrupto e pronta substitui¢do de todos os suprimentos e consumiveis
(exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;
4.1.5. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado (gerencia-
mento de impressao);

4.1.6. Os sistemas de gerenciamento de impressdes, embarcado no equipamento devera realizar a
contabiliza¢do das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente da APMC. Ressalta-se, ainda,
que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas serdo contabilizadas, descartando-se as
tarefas nio executadas que forem enviadas a fila de impressao;

4.17. O software deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo. que possi-
bilite também a criagdo de cotas de impressdo por equipamento;

4.1.8. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressoes monocromaticas e polic-
romaticas;

4.1.9. A solugdo deve permitir a emissdo de relatorio de gestdo da franquia, além de fornecer in-
formagdes gerenciais sobre o parque de impressao;

4.1.10.0s equipamentos devem ter compatibilidade com sistemas operacionais € pa-
drdes/protocolos de rede utilizados nas dependéncias onde forem instalados.

4.1.11.Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR (Optical Character Recognition) em
lingua portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versao OEM, embarcado nas impressoras multi-
funcionais. resultando em arquivo com extensao .pdf (PDF/A) pesquisavel, a partir da digitaliza-
¢do no vidro de exposigdo ou ADF dos equipamentos multifuncionais;

4.1.12. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados através das credenciais
de acesso;

4.1.13.Permitir a realiza¢do de inventario de bens instalados (permitir a visualizacao de todo o
parque de equipamentos de impressao instalados na unidade).

4.1.14. Emitir relatorio de gestdo de franquias;

4.1.15.Devera haver prestagdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado;
4.1.16.Devera haver fornecimento de software para gcrenciamento e monitoramento on-line do
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ambiente, com foco na visualizagdo de ocorréncias ¢ alertas dos equipamentos;

4.1.17.Devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados téc-
nicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bil-
hetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados;

4.1.18.Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema de in-
formagdo, possibilitando contabilizagao, controle por cotas ¢ bilhetagem.

4.1.19. Devera haver relatorios gerenciais de impressdo e dos equipamentos;

4.1.20.Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento ¢ do sistema de bilhetagem,

prevalecera o contador do cquipamento.

4.2. Requisitos de Capacitagiao
42.1. A empresa contratada devera prestar nas dependéncias da APMC, ap0s a instalagdo das es-
tacdes de impressdo, treinar pelo menos um usuario no local na operacionalizagdo do equipamento,

assim como na execucdo de servigos basicos, a ser indicado pcla CONTRATANTE

4.3. Requisitos Legais

43.1. A contratagio do objeto sera realizada por meio de PREGAO, na forma eletronica, do
TIPO MENOR PRECO GLOBAL.

43.2. INSTRUCAO NORMATIVA N° 1. DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o pro-
cesso de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC pelos orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo —
SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3. A contratada devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decre-
to n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, na IN/SLTI/MP n°1, de 19 de janeiro de 2010, e no
Decrcto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.3.4. Manual de Boas Praticas orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de
Impressdo, previsto na Portaria MP/STI N° 20, de 14 de junho de 2016 da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo (STI/MP), atual Ministério da

Economia.

4.4. Requisitos de Manuten¢iao
4.4.1. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e fadigas das pegas que compdem as
impressoras, bem como evitar falhas nos drivers e softwares que compdem a solugdo, ¢ de suma im-

portincia para a continuidade do negdcio que a contratada atenda aos seguintes requisitos de ma-
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nutengdo:

44.1.1. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutengéo corretiva em
todos os equipamentos e componentes da solugédo quando solicitado pela CONTRA-
TANTE e prestar manutengdo preventiva de forma proativa, periodicamente, con-
forme recomendacdes do manual do fabricante para cada equipamento caso exista,
ou conforme agenda pactuada com a contratante.

44.12. As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares
de gerenciamento de impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de
cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressao,
além dos equipamentos e demais componentes da solugdo.

4.4.13. Os servicos de reposi¢do dos componentes de manutengao operacional preventi-
va e proativa (fusores, reveladore, cilindros, toners e pegas que tenham necessidade
de substitui¢do pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente pelos profis-

sionais da empresa a ser contratada.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo de entrega e instalagdo dos equipamentos e software de gerenciamento sera de
10 (dez) dias corridos contados a partir da expedicdo da SDS - Solicitagdo de servigo.

4.5.2. Os prazos para assinatura do contrato ¢ inicio da prestagdo dos servigos, podem ser
prorrogadas, a critério da Administragao da APMC

4.5.3. Os servigos deverdo estar disponiveis a partir da data de vigéncia inicial do contrato até o
seu ultimo dia de vigéncia.

4.5.4. A Contratada devera garantir a qualidade e os niveis de servigos, sem onus para a APMC,
durante a vigéncia do contrato.

4.5.5. Para defini¢do de dia/hora util, considera-se de segunda a scxta-feira das 8h as 17h, horario
local da unidade CONTRATANTE, excetuando-se feriados nacionais ou da localidade, quando
houver.

4.5.6. O servigo de abertura de chamados de suporte técnico devera estar disponivel 24h por dia,
7 (sete) dias por semana. Os prazos dos chamados serdo contabilizados dentro das horas uteis.
como exemplo, os chamados abertos apds as 17h (horario local) terdo seus prazos contabilizados
a partir das 8h do proximo dia util.

4.5.7. A mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias
Gteis apos a abertura do chamado.
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4.6. Requisitos de Seguranc¢a
4.6.1. O sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes, de acordo
com o documento de "Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressao” do MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016 diz que:
4.6.1.1. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico, somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a in-
tegridade, disponibilidade ¢ seguranga, conforme orientagdes ja estabelecidas no
documento de boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratagio de Servigos
de Computagio em nuvem, anexo a Portaria n® 20, de 14 de junho de 2016;
4.6.1.2. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fomecedor deve possuir
apenas acesso de consulta (quando necessario) ou acesso para su-
porte/manutengdo, ndo havendo a possibilidade de manipula¢do dos dados de
bilhetagem:
4.6.1.3. Toda instalagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante;
4.6.1.4. O pessoal técnico da Contratada deve estar devidamente identificado com

cracha e uniforme da empresa.

47. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

47.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis uti-
lizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que
deveriio ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a legislagdo Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os
preceitos de preservagdo ambiental;

4.7.2. Comprovar, quando solicitada pela Contratante, que o descarte dos materiais poluidores
esta sendo feito de maneira ambientalmente correta;

473. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade a CONTRA-
TADA. devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo fi-
nal. inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados;

474. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como to-
dos os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a for-
ma eletronica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e

software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de ener-
gia.
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4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
4.8.1. Requisitos tecnologicos da solucio de TI
Os itens que compdem esse servigo sio:
48.1.1. Fornecimento, instalagdo, configuragdo, reparagdo e transporte dos equi-
pamentos:
4.8.1.2. Solugdo de gestdo de impressdo e bilhetagem;
4.8.1.3. Fornecimento e reparagdo de consumiveis € componentes;
4.8.1.4. Capacitagido da equipe de suporte da APMC no uso da solugdo de gestdo
e na operagdo das impressoras e multifuncionais:

4.8.1.5. Disponibilizar sistema para abertura de chamados.

4.8.2. Especifico técnica para todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais):
4.82.1. Serem compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica na APMC;
4.82.2. Conformidade com o padrio internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR®S. Sdo certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que 0s estabelecidos por nor-

mas federais.

4.8.3. Especificaciio técnica minima dos equipamentos

4.8.3.1. TIPO 01 — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (Especifi-
cacdes):

48.3.1.1. Com funcdes: Impressdo, Copia e Digitalizagdo;

4.8.3.1.2. Velocidade de impressdo e copia: minimo de 40ppm;

4.8.3.1.3. Velocidade de digitalizagdo: minimo de 40 ipm;

4.8.3.1.4. Conexdo: USB e ETHERNET integrada 10/100/1000;

4.8.3.1.5. Capacidade minima: 5.000 cOpias/més;

4.8.3.1.6. Compatibilidade Sistemas Operacionais: Windows, Mac OS e Linux;
4.8.3.1.7. Resolugdo minima de impressdo: 1200dpi

4.8.3.1.8. Resolugdo minima de copia: 1200 x 600 dpi

4.8.3.1.9. Resolugio minima de digitalizagdo: 2400 x 1200 dpi;

4.8.3.1.10. Capacidade de digitalizagéo: P/B e colorido;

483.1.11. Contador de copias e impressoes;
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4.8.3.1.12. Impressio frente-verso (duplex) automatico:

4.8.3.1.13. Maquinas Novas e/ou 1° uso.

TIPO 02 - IMPRESSORA POLICROMATICA (Especificagdes):

4.8.3.2.1. Sistema de impressdo: colorida;

4.8.3.2.2. Velocidade de impressdo: minimo 19 ppm:

4.8.3.2.3. Resolucdo de impressdo: 2400 x 600 dpi:

4.8.3.2.4. Capacidade de entrada de papel padrao: 250 folhas:

4.8.3.2.5. Memoria padrao: 256 MB;

4.8.3.2.6. Compatibilidade Sistemas Operacionais: Windows, Mac OS e Linux:
4.8.3.2.7. Interfaces Wi-Fi;

4.8.3.2.8. Maquinas Novas e/ou 1° uso.

TIPO 03 — IMPRESSORAS MATRICIAIS (Especifica¢des):
4.8.3.3.1. Impressdo até 136 colunas;

4.8.3.3.2. Cabeca de impressédo de 9 agulhas;

4.8.3.3.3. Conexdo: USB e paralela;

4.8.3.3.4. Magquinas Novas e/ou 1°uso.

4.8.4. Solucio gestdo de impressio/copia e bilhetagem:

4.84.1.

A solugdo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionali-

dades para a gestdo do servigo de impressado/copia e contabilizac¢do das impressdes/copias (bilhe-

tagem).

4.8.4.2.

Funcionalidades da gestdo de impressdo/copia:

4.8.4.2.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, geren-
ciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status
de impressio e o nivel dos suprimentos de impressao;

4.8.4.2.2. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo/copia,
impressora, nimero de paginas, modo de impressao e aplicativo;

4.8.4.2.3. Permitir a geragdo de relatorios, por usuario, impresso-
ra/multifuncional (equipamento fisico);

4.8.4.2.4. Permitir a ordenacdo dos relatorios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética;

4.8.4.2.5. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatorios por cor, tipo de papel.
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aplicativo, modo de impressdo e por origem (cOpia ou impressao);

4.8.4.2.6. Permitir a exportagdo de dados e relatorios para analise nos formatos
XLS,

4.8.4.2.7. CSV e PDF;

4.8.4.2.8. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impresso-
ra/multifuncional, diferenciando custos para impressdao em cores € preto ¢
branco;

4.8.4.2.9. Interface web para administragdo e acesso de usuario;

4.8.42.10. Deve permitir que a equipe do CPD da APMC tenha acesso aos

relatorios referentes aos dados do departamento/setor.

Funcionalidade da bilhetagem (contabilizagdo das impressdes/copias):

484.3.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automa-
tizado para a contabiliza¢do de todos os documentos impressos (sistema de
bilhetagem de impressdo), com arquivo de log contendo os dados sobre o
nome do trabalho. formato, tamanho, nimero de paginas, identificagao do
usuario, nome/codigo da impressora, estagdo de trabalho, data e hora;

4.8.4.3.2. Devera, também, gerar o historico de impressdo/copia por usuar-
io/impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de impres-
soes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na
prépria rede da APMC, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural, fi-
cando ainda a cargo contratada a distribuigdo do software conforme os pa-
drdes de seguranca da informagao estabelecidos na APMC;

4.8.4.3.3. As planilhas de medicagdo deverdo ser encaminhadas mensalmente
a0 Gestor do Contrato, para a necessaria verificagao, recebimento definitivo
dos servicos e autoriza¢do da emissdo da fatura e posterior atesto na Nota

Fiscal.

Requisitos técnicos da solucdo de gestao da impressdo/copia e de bilhetagem:

4.8.4.4.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: MS-Windows
2008 ou

4.8.4.4.2. superior e para plataforma Cliente Microsoft Windows 7 ou superior;

4.8.4.4.3. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impres-
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soras;

4.8.4.4.4. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos;

4.8.4.45. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel. com pos-
sivel aplicagdo de filtros;

4.8.4.4.6. Gerenciar os equipamentos ofertados;

4.8.4.4.7. Todos 0s recursos nccessarios ao funcionamento da solugéo, software
e banco de dados, deverdio ser entregues com as respectivas licengas e su-
porte ao funcionamento da solu¢do, sem 6nus para a APMC, podendo a
Contratante fornecer maquina virtual para instalagdo da solugao;

4.8.4.4.8. Possuir interface web para admirustragdo e acesso de usuario;

4.8.4.4.9. Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de
impressao diretamente do servidor de impressao;

4.8.4.4.10. As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar:
a) Nome do usuario;
b) Impressora utilizada;
c) Data e hora da impressao;
d) Caracteristicas da simplex/duplex impressdo: monocromatica/colorida;
e) Aplicativo que originou

4.8.4.4.11. Software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao;

4.8.4.4.12. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamen-

tos.

4.8.5. Solucido de getdo de chamados

4.8.5.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisigdo de suporte ¢ substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestacdo de
servigos deste contrato;

4.8.5.2. O software devera possuir funcionalidade que permitam o monitoramento do
andamento dos chamados em relagdo a prazo e agdes realizadas pelo técnico responsavel pelo
atendimento;

4.8.5.3. Gerar relatorios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e
dos niveis minimos de servigo.
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4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Nio se aplica ao presente obejto de contratacao.

4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na sala onde serdo instalados, sendo nccessario, no
momento da entrega, considerar a necessidade de subir andares por elevadores ou escadas ¢ passar em

portas;

4.10.2. A CONTRATADA devera forneccr todos os cabos, conectores, adaptadores, drivers, softwares
e demais itens necessarios para ligagdo e perfeito funcionamento dos equipamentos no ambiente da
APMC;

4.10.3. A CONTRATADA realizara a instalagdo e configuragdo tanto nas estagdes de trabalho (ma-
quinas clientes), quanto no servidor de impressao;

4.10.4. Todas as impressoras deverdo conter etiqueta com informagdes contendo, no minimo: identifi-
cacdo da impressora, nome do contratada, telefone de contato da CONTRATADA e demais dados im-
portantes para abertura de chamado;

410.5. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os
equipamentos assim como adaptadores para a conexio deles com a rede elétrica da CONTRATANTE,

nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada.

4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢io
4.11.1. A CONTRATADA devera prestar garantia e manutengdo dos servigos contratados durante a

vigéncia contratual de todos os equipamentos ¢ servicos que compdem a solugdo contratada.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo ter conhecimento na instalagdo e configuragio da

solu¢do ofertada.

4.13. Requisitos de Formagio da Equipe
4.13.1. A equipe devera ser preparada e especializada na preparagdo e instalagdo da solugdo

contratada, devendo ter experiéncia de outras instalagdes semelhantes.
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4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A Administragdo emitira a SDS - Solicitagdo de servigo, especificando o scrvigo pretendido ¢ a
quantidade, entregando-a ao contratado ou remetendo-a por fax ou e-mail;
4.14.2. Observado o prazo de entrega previsto no item 4.5.1. a CONTRATADA fara a entrega das im-
pressoras no Almoxarifado da Administragdo do Porto de Maceid, situado a Rua Sa Albuquerque, s/n°,
CEP 57.025-180, Jaragua. Maceio/AL;
4.14.3. Em conformidade com a Lei Federal 13.303/16, mediante recibo, o objeto da presente licitagdo
sera recebido por servidor lotado no Almoxarifado, ou, caso o valor dos produtos importarem em im-
portancia superior ao limite maximo estabelecido para convite, previsto no artigo 23, inciso II, alinea
“3”, os produtos serdo recebidos pela Comissdo a que alude a Lei Federal n° 13.303/16 e
RILC/APMC:

4.14.3.1. provisoriamente, imediatamentc apos a entrega, para efeito de posterior verifi-

cagdlo da conformidadc do equipamento entregue com a especificagio:;
4.143.2. definitivamente, no prazo de dez dias corridos, apos a verificagdo da qualidade

do material, e consequente aceitagdo da APMC.

4.14.4. Uma vez entregues os materiais, a CONTRATADA fara a desembalagem, configurag@o, insta-
lagdo dos equipamentos e acompanhara a verificagdo de conformidade de cada equipamento:

4.14.5. Sera procedida a verificagdo dos produtos de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no
edital, sendo posteriormente aferida a conformidade e atestado por escrito o seu perfeito funcionamen-
to;

4.14.6. Os materiais serdo novos ou de 1° uso, acondicionados em suas embalagens originais lacradas,
de forrna a permitir completa seguranga quanta a originalidade dos produtos.

4.14.7. Os materiais entregues em desacordo com o especificado no instrumento convocatdrio € na
proposta do adjudicatério serdo rejeitados parcialrnente ou totalmente, confonne o caso. obrigando-se a
contratada a substitui-los no prazo assinado pelo GESTOR, sob pena de ser aplicada penalidade.
4.14.8. Constatada a ocorréncia prevista neste item, ap6s a notificagao por escrito a contratada, serdo
interrompidos os prazos de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que sanada a situagao.

4.14.9. Caso haja necessidade de verificagdo junto ao fabricante para identifica¢@o de origem, e vir a se
configurar que os produtos s@o objetos de fraude, os materiais respectivos serdo encaminhados a Poli-
cia Federal para abertura da competente investigagao criminal e posterior encaminhamento ao Mi-
nistério Publico Federal, ndo dispensando o licitante da entrega do produto cotado.

4.14.10. As maquinas serdo inteiramente recusadas pela Administra¢do do Porto de Macei6 nas
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seguintcs condigoes:
4.14.10.1. caso tenham sido entregues com as espccificagdes técnicas diferentes das conti-
das no edital, seus anexos ou da proposta;
4.14.10.2. caso apresentem defeitos em qualquer de suas partes ou componentes, durante
os testes de conformidade e verificagdo;
4.14.10.3. No caso de recusa do objeto, o licitante vencedor terd prazo de 10 (dez) dias
Giteis para providenciar a sua substitui¢@o, contados da comunicagdo escrita feita pelo

Gestor.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacio

4.15.1. A CONTRATADA devcré assinar o termo de compromisso, contendo declaragdo de manuten-
¢do de sigilo em respeito as normas de seguranga da informagdo, previstas no art. 18 da IN SGD/ME
no 01 de 2019, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA., conforme item 6.1 do pre-

sentc Termo de Referéncia.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.  Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. A Contratante obriga-se a:
51.1.1. Nomear Fiscal Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato;
51.12.  Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas con-
tratuais;
5.1.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.1.4.  Aplicar a contratada as sang0s administrativas regulamentares e contratuais ca-
biveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;
5.1.1.5.  Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo:;
51.1.6. Comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o for-
necimento da solugdo de TIC:
51.1.7. Analisar a nota fiscal para verilicar se esta ¢ destinada a Instituigdo e se as espe-
cificagdes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;
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5.1.1.8. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/ndo
prestacdo do servigo, apontando as razoes de sua ndo adequagdo aos termos contra-
tuais;

51.1.9. A Contratante, éreservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre
o cumprimento das especificagdes e condigdes deste objeto:

51.1.10. Os fiscais do contrato devem gerenciar todo o processo de instalagdo, configura-
¢do e treinamento do servigo descrito no objeto e nas especificagdes deste Termo de

Referéncia.

52. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

52.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junta a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a exe-
cucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados. em decorréncia da relagdo contratual, ndo exclu-
indo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo re-
presentante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

575 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC:
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da so-
lugdo de TIC durante a execugdo do contrato; ¢

578 Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maxima de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida com-
provagao

52.9. Atender chamado técnico presencial para manuteng@o corretiva no prazo maxima de 04 (qua-
tro) horas uteis a partir da solicitagdo do Gestor do Contrato de forma a garantir a adequada prestagao
dos servigos contratados;

5.2.10. Para execugdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
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transportados para o laboratério da CONTRATADA, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apos este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuragdo ou superior
no prazo de no méximo 4 (quatro) horas tteis, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

5.2.11. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga ¢ a prevengdo de acidentes de
trabalho;

5.2.12. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja
impedindo a execugdo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.13. Fornecer todos os suprimentos, componentes e pegas necessarias ao perfeito funcionamento,
exceto papéis;

5.2.14. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagio solicitada pela fiscalizagao do contratan-
te.

5.2.15. Realizar a entrega/execugdo dos servi¢os dentro do prazo estipulado e cumprir com todas as

exigéncias impostas neste Termo.

53. Deveres e reponsabilidades do orgio gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1. Nio se aplica, haja vista que a licitagdo ndo ¢ para Registro de Pregos.

6. MODELO DE EXECUCAQO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execu¢ao
6.1.1. A execugdo das obrigagdes contratuais, decorrentes deste termo de referéncia, serdo fiscaliza-
dos pelo GESTOR DO CONTRATO, com autoridade para exercer, como representante da Adminis-
tragdo do Porto de Maceid, toda e qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo
da execugdo contractual.
6.1.2. Ao Gestor do Contrato compete, entre outras atribuigdes:
6.1.2.1.  Fiscalizar a execucdo do contrato, objetivando garantir a qualidade desejada;
6.1.2.2.  Convocar por escrito a CONTRATADA para realizago de manuten¢do correti-
va dos equipamentos em caso de paralisagdo dos servigos;
6.1.2.3. A convocagdo retro mencionada dever indicar data e horério que a contratada foi
cienti ficada;
6.1.2.4.  Solicitar e/ou sugerir ao Administrador do Porto de Macei6 a aplicagéo de pena-
lidades, por descumprimento de clausula contratual ou editalicia;
6.1.2.5.  Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragio, tempestiva-
mente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;
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6.1.2.6.  Acompanhar ¢ atestar o recebimento definitivo do material, indicando as even-
tuais ocorréncias;

6.1.2.7. Fornecer atestado de capacidadc técnica quando solicitado, desde que atendidas
as obrigagdes contratuais;

6.1.2.8.  Atestar ¢ encaminhar notas fiscais ao setor competente para autorizar pagamen-
tos;

6.1.2.9. Fiscalizar relatério mensal de copias emitido pela CONTRATADA.

6.1.3. A Contratada devera fornecer, mensalmente. em formato CSV, PDF ou Excel, relatorio das
requisi¢des de servigo, o qual devera ser entregue ao Gestor do Contrato, constando as seguintes in-
formacoes:
6.1.3.1.  contagem completa dos servi¢os utilizados (quantidade de impressdes e copias).
indicando o usudrio, quantidade, local e tipo de servi¢o utilizado;
6.1.3.2.  equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;
6.1.3.3. manutengdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a
quantidade de servigos (impressdo/copia) utilizados desde a realizagdo da ultima ma-

nutengdo preventiva.

6.1.4. Fornecer canal de comunicagdo via telefone com ligagao gratuita ou via web para solicitagao de
servico pela Contratante, com geragao de numero de protocolo. A critério da administra¢ao. a Contra-
tante podera fornecer um sistema para gerir a comunicacdo com a Contratada;

6.1.5. Fornecer, quando solicitada, os numeros de protocolos e seus respectivos controles a Contra-
tante;

6.1.6. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestagdo dos

servigos contratados;

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle
6.2.1. A solucdo de Outsourcing de Impressao devera ser composta por:
6.2.1.1.  Servigo de impressdo, copia ¢ digitalizagdo de documentos em multifuncionais
lasers monocromaticas;
6.2.1.2.  Servigo de impressdo em impressoras matriciais e impressora laser policromati-
ca;
6.2.1.3. Equipamentos para impressao, copia e digitalizagdo atualizados tecnologica-

mente;
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6.2.1.4.  Servico de instalagdo, configuragéo e capacitagdo;

6.2.1.5.  Servico de geréncia dos ativos e suprimentos;

6.2.1.6.  Servico de reposigdo de pegas, suprimentos € insumos, exceto papel;

6.2.1.7.  Servi¢o de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico;

6.2.1.8.  Sistema para gerenciamento de chamados técnicos;

6.2.1.9.  Sistema para monitoramento da solugdo;

6.2.1.10. Sistema para controle de cotas e retengdo de impressao;

6.2.1.11. Sistema para gestio de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) dos documentos
impressos e copiados:

6.2.1.12.  Servigo de descarte ecologico dos residuos dos equipamentos;

6.2.1.13. Servico de desfazimento dos equipamentos.

6.2.2. O quantitativo mensal de maquinas a serem disponibilizados estdo detalhados na tabela abaixo:

Quantitativo de maquinas men-

Item Descri¢iao Tipo Franquia/més sal estimado a ser disponibili-
zado
Multifuncional laser
1 Monocromatica I 14000 14
Impressora laser Po-
2 licromatica 11 600 1
3 Impressora Matricial 111 sem franquia 6

6.3. Mecanismos formais de comunica¢ao

6.3.1. A comunicacdo se dara por meio de SDS - Solicitagdo de servico, oficios, e- mails, reunides
mediante elabora¢do de Ata e demais documentos previstos no instrumento convocatorio.

6.3.2. A periodicidade sera sempre que houver demanda para execugao servigos ou se fizer necessaria

a comunicagdo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

6.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ¢ informagdes contidos em
quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazcnamento. de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divul-
gar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentcmentc da classificagdo de sigilo conferida pelo

contratante a tais documentos.
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6.4.2. Devera haver Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo entre a CONTRATADA ¢ a
APMOC. estabelecendo 0 compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestagao dos servi-
¢os ndo divulgardo nenhum assunto tratado na execugdo e gestao do objeto da licitagdo, bem como
sobre todos os ativos de informagdes e de processos.

6.43. O Termo de Compromisso. contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas

de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, encontra-se

no ANEXO L.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.  Critérios de Aceitacio

7.1.1. Aceite dos equipamentos
7.1.1.1. O prazo de entrega dos bens ¢ aquele estabelecido no item 4.5.1 deste Termo de
Referéncia;
71.1.2. Os itens deverdo atender aos requisitos especificados no item 4.8.3 deste Termo
de Referéncia;
71.13. Os demais critérios de aceitagio foram dispostos no item 4.14. deste Termo de

Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢io
72.1. O técnico do CPD da APMC ao receber o equipamento fara avalia¢do do estado de conserva-
¢do fisica.
72.2. Finalizada instalagdo do equipamento, o técnico do CPD da APMC junto com representante
técnico da Contratada realizara os testes de impressdo/copias para avaliar se 0s equipamentos se en-
contram em boas condigdes de uso.

72.2.1.  S6 apos os testes de impressdo/copias serdo iniciados contadores utilizados na

bilhetagem.

7222,  Ser4 de responsabilidadc do Fiscal do Contrato a auditagem dos valores.

7.3.  Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos
731. A CONTRATADA devera atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutengao cor-

retiva conforme 0s prazos estabelecidos nas tabelas abaixo:
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INDICADOR QUALITATIVO 01

Problemas com o funcionamento dos equipamentos

[tem

Descri¢do

Finalidade

Garantir o funcionamento dos equipamentos

Meta a cumprir

12 horas uteis a partir da abertura do chamdo

Instrumento de medi-
¢ao

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Or-
dem de Servigo (OS) eletronica

Forma de acompa-
nhamento

Pelo sistema

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Cal-
culo das sangdes

Para cada hora ttil de atraso relativo ao valor contratual do més de ocor-
réncia do problema A CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo de 0.01%
(zero virgula um décimo percentual) de glosa ou multa

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Observagdes

Nio ha

INDICADOR QUALITATIVO 02

Problemas com o funcionamento dos equipamentos

[tem

Descri¢do

Finalidade

Garantir o funcionamento dos equipamentos

Meta a cumprir

03 horas tteis a partir da abertura do chamdo

Instrumento de medi-

Sistema informatizado de solicita¢do de servigos - Ordem de Servigo (OS)

¢do eletronica
Forma de acompa- Pelo sistema
nhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calcu-
lo das sangdes

Para cada hora util de atraso relativo ao valor contratual do més de ocor-
réncia do problema A CONTRATADA fica sujeita a aplicacéo de 0.01%
(zero virgula um décimo percentual) de glosa ou multa

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Observagoes

Nio ha
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INDICADOR QUALITATIVO 03
Problemas com o funcionamento dos equipamentos

I[tem Descrig@o
Finalidade Garantir o funcionamento da solugdo
Meta a cumprir 12 horas Uteis

Instrumento de medi- | Sistema informatizado de solicitag@o de servigos - Ordem de Servigo (OS)
¢do eletronica

Forma de acompa- Pelo sistema
nhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calcu- | Para cada hora ttil de atraso relativo ao valor contratual do més de ocor-

lo das sangdes réncia do problema A CONTRATADA fica sujeita a aplicagao de 0,01%
(zero virgula um décimo percentual) de glosa ou multa

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

Observagdes Caso o fornecedor assim deseje, aceitamos que seja colocada em nossas

instalagdes, sem custo, para pronta reposi¢d@o, impressora de backup.

=

7.3.2. No caso em que ocorra a substituigdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, no
¢ aplicavel nenhuma alteragéo de valor contratual;
733, A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto ¢
perfeito funcionamento dos equipamentos, sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento
(exceto papel);
7.3.4. A reposico de suprimentos utilizados podera gerar interrup¢do nos servigos de no maximo 60
minutos. Esta devera ocorrer mediante monitoramento pela CONTRATADA dos niveis de toner, kit
fusor e vida util dos demais suprimentos (exceto papel), sem a necessidade de intervengdo da CON-
TRATANTE;
7.3.5. A disponibilidade dos servigos € equipamentos serao averiguados por:
7.3.5.1.  Informacgdes de ordens de servigo prestadas e em aberto no mes;
7.3.52.  Informagdes sobre interrupgdes nos servigos de impressao obtidos por meio da
solugdo de gerenciamento de impressao;
7.3.53. Observagdes manuais e diretas no funcionamento dos equipamentos pelos usua-
rios.
7.3.6. Atrasos superiores ao maximo estabelecido neste Termo de Referéncia sujeitardo a contratada
as penalidades previstas no item SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO, sem prejuizos daquelas previstas em lei;
7.3.7. A equipe técnica da CONTRATANTE ira monitorar periodicamente a disponibilidade e quali-

dade dos servigos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatorios mensais de avaliagéo.
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Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e
sangoes.
7.3.8. Dentre os procedimentos de testes e inspegdes, ressaltam-se os seguintes:
7.3.8.1.  Verificagio da disponibilidade do sistema de bilhetagem;
7.3.82. Verificagdo da disponibilidade (online) dos multifuncionais por meio do sistema
de bilhetagem:;
7.3.8.3. Verificagdo dos contadores locais dos multifuncionais comparando-0s com 0s
contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem:
7.3.8.4. Verificagdo dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da fer-

ramenta de gestéo como por meio do painel de controle dos equipamentos.

73.9. Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela fer-
ramenta de gestdo de impressdo e em segundo momento por meio dos contadores e informagdes cole-
tadas nos proprios equipamentos;

73.10. Os técnicos da CONTRATANTE, por meio de inspe¢do por amostragem, coletardo dados dos
multifuncionais disponibilizados a fim de comparar com as informagdes presentes na ferramenta de
gestao;

7.3.11. Para aferi¢do periodica dos servigos, os técnicos da CONTRATANTE utilizardo dos roteiros de
testes elaborados durante a fase de iniciagdo do contrato. Os relatorios produzidos mensalmente de

aferi¢iio dos servigos compordo o processo de pagamento;

73.12. Na eventual inconformidade de contadores, prevalece aquele de menor numero ¢ sujeitara a

CONTRATADA eventual multa e sangdo.

7.4. Copias/impressdes excedentes
74.1. Serdo consideradas como copias/impressdes excedentes aquelas que ultrapassarem a franquia

mensal global.

7.5.  Da Alteracdo de Franquia

751, Semestralmente serd realizada uma analise do consumo mensal do periodo, com a franquia
global mensal de copias/impressdes que podera ser alterada unilateralmente pela Contratante, para me-
lhor adequagdo aos quantitativos efetivamente apurados durante a execugdo do contrato para mais ou
para menos a critério da Administragao;
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7.5.2. A alteragio de franquia acima mencionada sera formalizada por intermédio de celebragao de
termo aditivo ao contrato original, observados os limites de acréscimos e supressoes contratuais esta-

belecidos Lei Federal n°® 13.303/16 ¢ RILC/APMC.

7.6.  Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢io ou glosa no pagamento
7.6.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo do Porto deMaceid podera garan-
tida a prévia defesa do contratado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, aplicarmos as seguintes sangoes:

76.1.1. ADVERTENCIA - sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para os quais tenha concorrido;

76.12. MULTA - MORATORIA - a empresa contratada ficara sujeita a multa diaria de
0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor da obrigagdo inadimplida, pelo atraso
injustificado na execugéo de qualquer obrigagéo contratual ou legal, podendo esse
valor ser abatido no pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda, quando for o
caso, cobrado judicialmente;

76.1.3. MULTA COMPENSATORIA - em razdo da inexecugdo total ou parcial do con-
trato, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da obriga¢do inadimplida
ou, ndo sendo possivel determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, poden-
do esse valor ser abatido do pagamento a que fizer jus o contratado, ou cobrado judi-
cialmente;

76.1.4. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

7.6.1.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a adminis-
tragéo publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a administra¢do pelos prejuizos

resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior;

7.6.2. O Porto de Macei6 aplicara as demais penalidades previstas nas leis 10.520/02 e 13.303/16 € no
Decreto 10.024/21, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil;

7.6.3. O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, nao mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e con-
tratar com a Administracdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determi-

nantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
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7.7. PAGAMENTO:
7.7.1. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto na res-
pectiva sede da APMC, com o prazo previsto neste Termo de Referéncia, desde que aprovado ¢ atesta-
do pelo fiscal responsavel.
7.7.2. Emissdo de nota fiscal até dia 20 de cada més.
7.7.3. Apresentagdo dos seguintes documentos:
7.73.1.  Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certiddo Negativa de Débito
— CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS ou SRF;
7732. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
FGTS: Certidao de Regularidade de Situagdo -CRS, emitida pela Caixa Econdmica
Federal;
7.7.33.  Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal.

773.4. CNDT — certiddo Negativa de débitos Trabalhistas.

7.7.4. Os servicos efetivamente prestados serdo pagos proporcionalmente ao periodo que 0 mesmo
ficou a disposig@o do contratante;

775, Eventuais erros nos valores constantes das notas fiscais/faturas serdo comunicados a Contratada
e terdo. na fonte, sobre os pagamentos efetuados os tributos e contribui¢des de que trata a Instrugdo
Normativa SRF n° 480, de 15/12/2004, modificada pela de n°® 539, de 25/04/2005;

7.7.6. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da Ordem Bancaria na Instituigdo Fi-
nanceira (Banco);

777. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Admi-
nistragdo do Porto de Maceio, entre a data de pagamento prevista para o pagamento € 0 efetivo adim-

plemento da parcela, sera aquela resultante da aplica¢do da seguinte formula:

EM=1xNx VP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a a ser paga;
I = Indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=Tx [=(6/100)/365 [=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.8.  Da Subcontratacio ou Consércio da soluciio de TIC

7.8.1. Nio sera admitida a subcontratacdo ou consércio total ou parcial do objeto licitatorio.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado da contratagdo € sigiloso.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1.  As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria.
prevista no or¢amento da APMC para o exercicio de 2023, na classificagdo a ser informada pelo setor

de Contabilidade.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos
e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos da Lei Federal n° 13.303/16 ¢
RILC/APMC.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade, economi-
cidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagao de pesquisa de mercado que de-

monstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundag@o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente
no periodo da eventual prorrogagéo.

11.2. Das alteragdes contratuais

11.2.1. Nos termos da legislagio em vigor, durante a fase de execugdo da prestacdo dos servigos 0

CONTRATO poderé ser alterado, desde que justificadamente, na forma prevista na Lei Federal n°
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13.303/16 e RILC/APMC. As alteragdes contratuais devem ser promovidas mediante celebra¢do de
termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATAN-
TE. Considerando os termos Lei Federal n° 13.303/16 e RILC/APMC, o percentual de até 25% do va-
lor inicial atualizado do CONTRATO incidira sobre o valor total do LOTE e podera ser utilizado em
um tnico ITEM ou, ainda, ser distribuido entre os ITENS que compdem o respectivo LOTE, conforme

determinar a necessidade do CONTRATANTE.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. A licitagdo para registro de pregos sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em sessdo publica realizada por meio do sistema eletronico:

12.1.1.1. O regime de execugdo sera por empreitada por pre¢o global;
12.1.1.2. O critério de adjudicagio ¢ o de menor preco global;

12.1.1.3. A modalidade de licitagdio € o pregdo eletronico.

12.2. Justificativa para a Aplicagio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Fm razdo de este Termo de Referéncia tratar da contratagio de servigos, e nao da aquisigdo de
equipamentos, ndo se aplica o Decreto n° 8.184, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo
de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no Ambito da administragdo publica federal para
aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicago, para fins do disposto na Lei
Federal n° 13.303/16 e RILC/APMC”.

12.2.2. Em razdo de nio se tratar de compra de software ou de equipamentos (hardware), ndo se aplica
o Decreto n° 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagéo de margem de preferéncia
em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisi¢do de licenciamento de
uso de programas de computador € servigos correlatos”.

12.2.3. Em razdo de este TR ndo tratar da aquisi¢do de equipamento, nao se aplica o Decreto n° 8.194,
de 12 de fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes reali-
sadas no ambito da administragdo publica federal para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da

informagdo e comunicagdo”.

12.3. Critérios de Qualifica¢ido Técnica para a Habilita¢ao
12.3.1. Para efeito de qualificagdo técnica, a CONTRATADA deve comprovar a aptiddo para o forne-
cimento de servicos, compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
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apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.3.2. Os atestados deverdio referir-se a prestagdo do servigo compativel com o objeto deste termo de
referéncia, no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente.

12.3.3. A CONTRATADA deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a
comprovagio de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo os documentos solicitados

pela CONTRATANTE.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de

Demanda.
13.2. Conforme o § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assina-
do pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado

pela autoridade competente.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

14.1. Sao obriga¢des do contratante:

14.1.1. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e proposta de
pregos;

14.1.2. armazenar adequadamente os materiais recebidos;

14.1.3. verificar minunciosamente, nos prazos estabelecidos, a conformidade dos materiais recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de aceitagdo do
recebimento definitivo;

14.1.4. comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des. falhas ou irregularidades verificadas
no objeto contratado, para que seja substituido, corrigido ou reparado;

14.1.5. realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, somente atestando a nota
fiscal quando comprovada a entrega total e correta do objeto;

14.1.6. efetuar pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecida neste termo;

14.1.7. esta APMC ndo se responsabilizard por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugd@o do objeto do presente termo, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou su-
bordinados;

14.1.8. aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.
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15. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

15.1. A contratada se compromete a cumprir todas as obriga¢des constantes neste termo € sua pro-
posta, assumindo como exclusivamente seus riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execu-
¢do do objeto e, ainda:

15.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazos e local
constante neste termo, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referen-
tes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

15.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a0 27, do CDC — Lei n°. 8.078/90;

15.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo, o objeto com ava-
rias ou defeitos ou em desacordo com o termo e proposta;

15.1.4. comunicar a contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data de
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
15.1.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista;

15.1.6. responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais. taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras

que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

16. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

16.1. Sera designado um representante da drea administrativa ¢ um da érea solicitante para acompa-
nhar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu-

¢do do objeto, e quando necessario, determinar a regularizagdo de falhas e defeitos observados.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

17.1. A contratada esta sujeita as sangdes e penalidades por inexecugdo contratual, em conformidade

com a Lei n°. 13.303/16, Regimento Interno de Licitagdo e Contratos da APMC.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, ciséo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilita¢do exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
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objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo do Porto de Macei6 a continuidade do

contrato.

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1.  Sera observado pela Administragdo do Porto de Maceid, no que couber, o que dispde os crité-
rios de sustentabilidade ambiental na Instrugdo Normativa n. 0 01 de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MPOG, publicada no D.O.U. do dia 20 de janeiro de 2010, segdo 01, pag. 40, e demais legisla-

¢do vigente.

20. VIGENCIA
20.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo

ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme estabelece o art. 71, da Lei n® 13.303/2016.

21. MATRIZ DE RISCO

21.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Risco que integra o Termo
Referéncia, a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar a fiscalizagdo sobre o
ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

21.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracdo
estimada;

21.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando
houver;

21.1.3. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que
esses efeitos cessem:;

21.1.4. As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razéo do
evento; €,

21.1.5. Outras informagdes relevantes.

22. GENERALIDADE
22.1. O CNPIJ do Porto de Macei6 ¢ 34.040.345/0003-52;

22.2. Inscrigdo estadual — Isenta;

22.3. A Inobservancia das normas deste termo e das especificagdes técnicas implicara na
ndo aceitagdo total ou parcial dos servigos, devendo a empresa contratada proceder a entrega do objeto

em conformidade com este termo.
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Maceid/AL, 28 de margo 2023.

: X 7 l [/
n/u aq_ ], /lum jé -ﬁéf f/é( ¢//\wz%f 7
ANA LETICIA UCHOA DE ALMEIDA
Assessora de Informatica
APMC
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