cooekn  CODERN - COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

AUTCADADE PIRTIMALL

Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Resultados - 2021
(IN n° 84/2020 - TCU - art. 8° inciso |, a)

Indicador Responsavel Meta 2021 FeenlEee 2
Retorno sobre o Capital (IGAP) GERFIN 14,65% 12,4%
indice de Eficiéncia Operacional (IGAP) GERFIN 73,31% 63,0%
indice de Eficiéncia Administrativa (IGAP) GERFIN 9,46% 10,1%
Execuc¢do Orcamentadria de Investimento (PSF) GEPLAN 1ng/rad§NV:TIZ;,:jﬁ\lan;Zdo 12,45%
Or¢amento Realizado (PDG) - Recurso (acumulado més a més) (PSF) GEPLAN 100% 99%
Or¢amento Realizado (PDG) - Dispéndio (acumulado més a més) (PSF) GEPLAN 90% 125%
Reduzir Folha de Pagamento de Pessoal (HE, A Noturno, A Embarque e Dobras de turno) (PSF) GEADMI 5% -1,99%
Tempestividade no Faturamento (PSF) GEOPER >95% 96,8%
Cobranga de Faturas Vencidas (PSF) GERFIN 60% 59,15%

FONTE: Planejamento Estratégico




Indicador Responsavel Meta 2021 REEHEED
Porto de Natal e no
Numero de Incidentes de Seguranca Grave GEOPER e GERTAB 0% Porto de Areia Branca:
02 furtos registrados
Numero de Incidentes de Seguranca Moderado e Leve GEOPER e GERTAB 0% Meta alcancada.
Indicador Responsavel Meta 2021 eniEe
gomparativo de Precos de Servigos de Movimentagdo e de Armazenagem de Cargas com os GERCOM Sel\rﬂv?:ctzrc%rsé\?ome _ nth frigos se ;
ortos Concorrentes. patamar abaixo do antiveram abaixo do
porto concorrente
concorrente
Indicador Responsavel Meta 2021 Resultado
Em decorréncia da
GERCOM Realizar pesquisa Pandemia de
Pesquisa de Satisfagdo com Exportador / Importador COVI[.)'19’ meta
parcialmente
atendida.
Participacao da
EXPOFRUIT.
Pesquisa de Satisfagdo com Passageiros / Agentes Receptivos GERCOM Realizar pesquisa ~ N@o h;)uye navio de
urismo.




Resultado

Indicador Responsavel Meta 2021
) o Meta Atender
Diretoria Tec?nlca e 100% da 255
Comercial quantidade de °
notificagdes
) emitidas
Indice de Atendimento de Notificagdes da ANTAQ e Reincidéncias (IGAP)
) o Meta B Atender
Diretoria Tec?nlca e 100% da N0 houve
Comercial quantidade de reincidéncia.
reincidéncias
emitidas
GEOPER 100% 99,5%
Manutengdo de Acessos Aquaviarios (IGAP)
GERTAB 100% 100%
Meta alcancada
Tempo Médio de Espera para Atracagao GEOPER Meta GEOPER | Nao houvel espera para
1:00h atracacao, no que
dependeu da
Autoridade Portuaria.
Meta alcangada
Tempo Médio de Espera para Atracagao GERTAB Meta GERTAB | Né&o houve espera para

1:00h

atracacao, no que
dependeu da
Autoridade Portuaria.




Resultado

Indicador

Responsavel

horas

Meta 2021

Indicador Responsavel Meta 2021
R 150 >
Produtividade da Operacédo Porto de Natal GEOPER toneladas/hora 144 Ton/hora
1.200 =2 900
Produtividade da Operacdo Terminal Salineiro GERTAB toneladas/hora Ton/hora —
<
GEOPER GEOPER =72 40,65h
horas
Tempo Médio de Estadia de Navios
<
GERTAB GERTAB <120 119,04

Resultado 2021

Normatizagdo das Areas

COORCRI

19 processos

100%

Resultado 2021

Indicador

Indicador Responsavel Meta 2021
60% de

Tempestividade nos Processos de Compras (PSF) CPL e GEADMI reducao de 83,8%
prazo.

Responsavel

Meta 2021

Resultado 2021




Resultado

Indicador Responsavel Meta 2021
Resultado
_ . Atingir média comprometido
Indice de Desempenho Ambiental — IDA (IGAP) COORMA L.
75,0 Aguardando andlise e
publicacdo da ANTAQ
% Condici Atendid
Gestdo de Licengas Ambientais da Autoridade Portudria — Porto de Natal COORMA 100% das on Iuonan_teso endicas
Condicionantes 13 =65%
Gestdo de Licengas Ambientais da Autoridade Portudria — Terminal Salineiro COORMA c 100% das Condidona_ntes /ttendidas
ondicionantes 07 =64,0%
Indicador Responsavel Meta 2021 Resultado
Agenda do Plano de Comunicacdo ASSCOM 07 agdes 100%
Indicador Responsavel Meta 2021 FEETEED
Plano de Desenvolvimento de Tl - PDTI COORTI 14 agdes 12 agdes (85%)

FONTE: Planejamento Estratégico




